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ROZWOT

Definicje

Certyfikat ukonczenia — Dokument potwierdzajgcy uczestnictwo i pomysine ukonczenie szkolenia, zgodny z
wymaganiami Organizatora.

Ewaluacja — Proces zbierania i analizowania informacji o szkoleniu w celu oceny jego efektywnosci i
zgodnosci z zatozonymi celami.

Kluczowe dokumenty i standardy Europejski System Kwalifikacji (EQF) — unijny system, ktéry umozliwia
pordéwnanie poziomdw kwalifikacji pomiedzy rdznymi krajomi europejskimi, wspieradjgc mobilnos¢
pracownikdw i uczniéw.

1SO 29990 — Miedzynarodowa norma jakosci dotyczgca systemodw zarzgdzania w edukacii i szkoleniach,
koncentrujgca sie na efektywnosci i wynikach uczenia sie.

Kompetencje XXI wieku: to zestaw kluczowych umiejetnosci, takich jok kreatywno$¢, myslenie krytyczne,
rozwigzywanie problemdw, komunikacja i wspdtpraca, ktére sg niezbedne dla funkcjonowania na
dynamicznie zmieniajgcym sie rynku pracy.

Organizator — Fractal Natura sp. z 0.0., odpowiedzialna za planowanie, realizacje i ewaluacie szkolen.
Polityka jakosci — Zbidr zasad i procedur Organizatora, majgcy na celu zapewnienie najwyzszej jakosci
$wiadczonych ustug

Reklamacja - Formalne zgtoszenie niezadowolenia z ustugi szkoleniowej, sktadane przez uczestnika lub
zamawiajgcego.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

Standardy SUS 2.0 i SUS 3.0 — normy regulujace jako$¢ ustug edukacyjnych, ktére okresdlajg wymagania w
zakresie precyzyjnego definiowania celdéw nauczania, efektywnosci metod oraz oceny wynikdw uczenia sie.
ISO 29990 — miedzynarodowa norma dotyczqgca systemodw zarzadzania jakosciq w edukacii i szkoleniach,
ktéra koncentruje sie na efektywnosci, jakoscii wynikach uczenia sie.

Szkolenie - warsztat  lub  wyktad na  femat  okreSlony przez  Organizatora  zgodnie
z ogtoszonym programem.

Szkolenie otwarte — ustuga oferowana na stronie Organizatora lub innych przestrzeniach Internetowych, na
ktérg moze zapisa¢ sie kazdy Uczestnik, pod warunkiem przestania zgtoszenia w okreslonym terminie,
dostepnosci miejsc szkoleniowych w chwili otrzymania zgtoszenia przez Fractal Natura sp. z 0.0. oraz zebrania
sie odpowiedniej liczby uczestnikdw w grupie szkoleniowej.

Szkolenie zamkniete — ustuga zorganizowana dla Klienta, na ktérqg zostata przez niego zgtoszona grupa
zainteresowanych osdb.

Walidacja - sprawdzenie, czy osoba uczestniczgca w ustudze szkoleniowej, niezaleznie od sposobu uczenia
sie tej osoby, osiagneta wyodrebniong cze$¢ lub catosé efektdw uczenia sie wymaganych dla uzyskania
danej kompetencii.

Uczestnik — Osoba fizyczna biorgca udziat w szkoleniu organizowanym przez Organizatora.

Ustuga rozwojowa — profesjonalna dziatalno$¢ profesjonalna, ktérej celem jest rozwdj ludzi, grup lub
organizacii, przez: nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencii spotecznych.
Istotg ustugi rozwojowej jest osigganie efektdw uczenia sie, prowadzgcych do osiggania celdw rozwoju i
zmian na poziomie indywidualnym i zbiorowym, w tym organizacyjnym.

Ustuga szkoleniowa/szkolenie — ogét dziatan zwigzanych z przygotowaniem, walidacjq i przeprowadzeniem
warsztatdw, wyktaddw i Ewiczen praktycznych, ktére sg zgodne z wybranym programem szkolenia, ktérych
gtéwnym celem jest zdobycie wiedzy i podniesienie kwalifikacji zawodowych. Szkolenia sqg realizowane w
formule: stacjonarnej, wyjazdowej, hybrydowej Iub online. Szczegdtowe informacje dotyczgce
poszczegdlnych Szkolen sq dostepne na stronie internetowej: www.fractalnatura.eu.

Zamknieta ustuga szkoleniowo-rozwojowa — ustuga dla osdb z jednej organizacji z mozliwoéciqg dostosowania
programdw, czasu tfrwania, metod edukacyjnych i sposobdw organizaciji do oczekiwan zamawidgjgcego.
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§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady organizacii,
przeprowadzania i uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez Fractal Natura sp. z 0.0. (dalej:
"Organizator”). Ponadto zawiera warunki zawierania Umdw oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Fractal Natura sp. z o0.0. z siedzibg przy
ul. Pogonowskiego 64/52, ?0-619 w todzi, NIP: 7272863641, REGON: 523490717.

3. Regulamin jest zgodny z Politykg Zarzgdzania Jakoscig Ustug Szkoleniowych w Firmie Fractal Natura
sp. z 0.0., standardami prowadzenia ustug szkoleniowo-rozwojowych, wymogami SUS 2.0 oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z przepisami RODO.

4. Uczestnictwo w szkoleniu oznacza akceptacije niniejszego Regulaminu Organizatora.

5. Cena ustugi okredlona jest kazdorazowo przez Organizatora (dopasowana do specyfiki Klienta i jego
branzy). Cena szkolenia zawiera koszty zwigzane z przeprowadzeniem szkolenia, frenera, koszt
materiatéw, walidacji, analizy ryzyk i innych dziatan zapewniajgcych jakos$¢ szkolenia. Cena nie
obejmuje kosztdéw dojazddw, noclegdw, wyzywienia oraz odziezy ochronnej. Wyjgtkiem jest ustuga nie
dofinansowana ze $rodkdw publicznych, ktéra moze obejmowad powyzsze obszary.

§2 Zasady organizaciji szkolen

1. Organizator zobowigzuje sie do:

a) Opracowania szczegdtowego programu szkolenia, zawierajgcego cele ogdlne i szczegdtowe,
zakres tematyczny, harmonogram, metody nauczania oraz formy ewaluacii, zgodnie z SUS 2.0.

b) Zapewnienia kadry szkoleniowe] o kompetencjach zgodnych z wymogami SUS 2.0,
posiadajgcej odpowiednie kwadlifikacje, certyfikaty i doswiadczenie zawodowe.

c) Przestrzegania standarddw organizaciji szkolen, w tym zapewnienia odpowiednich warunkéw
lokalowych, technicznych i logistycznych.

2. Informacje o szkoleniach, w tym ich programy, grupa docelowa, terminy i miejsce realizacji, sq
udostepniane na stronie internetowej Organizatora oraz na zyczenie.

3. Zakres merytoryczny prowadzonych ustug szkoleniowo-rozwojowych dotyczy wytgcznie specjalizaciji
firmy. Firma posiada wszelkie wymagane prawem uprawnienia do prowadzenia kurséw, szkolen i
innych dziatan rozwojowych.

4. Wszystkie szkolenia sq realizowane w zgodzie z obowigzujgcymi standardami jakosci ISO 29990 oraz
normami ochrony danych osobowych.

§3 Warunki uczestnictwa
1. Uczestnikiem szkolenia moze by¢ osoba, ktéra:
a) Spetnia kryteria kwallifikacyjne okreslone w opisie szkolenia.
b) Dokonata zgtoszenia uczestnictwa zgodnie z niniejszym Regulaminem Organizatora.
c) Uiscita optate za szkolenie w wyznaczonym terminie.

2. Organizator ma prawo do weryfikacji zgtoszen oraz informowania uczestnikdw
0 przyjeciu lub odmowie uczestnictwa w szkoleniu.

3. O przyjeciu na realizacje ustugi, decyduje kolejnos¢ i poprawnose wypetnienia zgtoszen.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jesli lista uczestnikdw na
dany termin realizacji ustugi bedzie juz zamknieta i w przypadku niezgtoszenia sie minimalnej
liczby oséb. Wyjatkiem jest ustuga dofinansowana ze srodkdw publicznych.

5. Rezygnacja z uczestnictwa moze nastgpi¢ na zasadach okreslonych w umowie lub procedurze
reklamacyjnej Organizatora.

6. Organizator moze odmdwic uczestnictwa osobie, ktéra naruszyta postanowienia regulaminu
wczesniejszych szkolen.

§4 Realizacja szkolen

1. Szkolenia sq realizowane zgodnie z harmonogramem i programem.
2. Organizator najpdzniej na 3 dni przez terminem rozpoczecia ustugi poinformuje osoby, ktdre zgtosity

che¢ udziatu, za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie.
3. Organizator zobowigzuje sie do:

a) Przedstawienia prowadzonego szkolenia przez wykwalifikowang kadre szkoleniowq.

b) Zapewnienia materiatéw dydaktycznych zgodnych z wymogami prawnymi

i standardami SUS 2.0.
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c) Przestrzegania zasad ochrony danych osobowych i praw autorskich w trakcie prowadzenia szkolen.

d) Monitorowania efektywnosci szkolenia w trakcie jego trwania.

4. Termin nadsytania zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu podawany jest kazdorazowo
w ofercie szkoleniowej. Rejestracja po tym terminie mozliwa jest za zgodqg Organizatora.

5. W sytuacjach nieprzewidzianych, takich jok nieobecnos¢ trenera lub zmiana lokalizacii szkolenia,
Organizator zapewni odpowiednie $rodki zaradcze, w tym przeprowadzenie szkolenia w innym terminie
lub w formie zdalne;.

6. Jesli Uczestnik nie odwota udziatu w szkoleniu, wczesniej niz 7 dni przed realizacjq ustugi, Zgtaszajacy
zobowiqgzany jest do zaptaty petnej kwoty optaty za szkolenie zgodnie z ofertqg szkoleniowq.
Zgtaszajgcy ma prawo zgtosi¢ udziat innego Uczestnika niz wskazany w przestanym Organizatorowi
formularzu zgtoszeniowym najpdzniej na jeden dzieh roboczy przed Szkoleniem.

7. Zamawigjacy, ktéry zgtosit udziat Uczestnika w Szkoleniu lub Uczestnik zobowigzany jest do
uregulowania wptaty na wskazane przez Organizatora konto po otrzymaniu fakfury VAT.

8. Faktura VAT wystawiana jest w dniu szkolenia i przekazywana Uczestnikowi w formie papierowej
podczas szkolenia lub elektronicznej. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia faktury na
innych warunkach, zgodnie z innymi, zewnetrznymi uwarunkowaniami (np., gdy szkolenie
realizowane jest w ramach dofinansowan zewnetrznych).

9. Termin ptatnosci faktury VAT: 7 dni roboczych, chyba, ze obie strony ustalg inaczej na mocy
odrebnych umow.

10. Organizator nie zapewnia noclegdw, ani nie pokrywa kosztéw dojazdu Uczestnikdw.

§5 Odwotanie szkolen

1. W przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od Organizatora, — zastrzega prawo
do odwotania lub przetozenia terminu szkolenia, o czym niezwtocznie poinformuje Zgtaszajgcego.

2. Gdy szkolenie nie odbedzie sie z przyczyn tzw. ,sity wyzszej”, Zgtaszajgcemu nie przystuguje prawo
do odszkodowania. Organizator w takim przypadku zwrdci jedynie optate za szkolenie, jeseli zostata
ona viszczona przed terminem powiadomienia o odwotaniu Szkolenia (,,sita wyzsza”: wszelkie
zdarzenia, na ktére Organizator nie miat wptywu, niedyspozycje osoby prowadzqcej szkolenie, takie
jak wypadek, choroba, etc.).

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia wywotujgce szkode Uczestnikowi lub
Zgtaszajgcemu i za wszelkie szkody spowodowane przez Uczestnikdw, niezaleznie od przyczyny ich
powstania, z wyjgtkiem szkéd powstatych z winy umysinej Organizatora, stwierdzonej wyrokiem.

4. Organizator poinformuje Zgtaszajacego i Uczestnika o nowym terminie szkolenia niezwtocznie po
jego ukazaniu sie w ofercie Organizatora. W przypadku braku szkolenia
o tej samej tematyce Uczestnikowi zostanie zaproponowane uczestnictwo w szkoleniu
o tematyce jak nagjblizszej tematyce odwotanego szkolenia

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Uczestnikdw, ktdre mogg zostaé zgubione,
zniszczone lub skradzione podczas szkolenia.

§6 Ewaluacja i jakosé szkolen
1. Po zakonczeniu szkolenia Organizator przeprowadza ewaluacje w formie ankiety, wywiaddw lub
innych metod rekomendowanych przez SUS 2.0, pozwalajgcych
na ocene realizacji celéw szkoleniowych.
2. Wyniki ewaluaciji sg analizowane w celu ciggtego doskonalenia oferty szkoleniowej Organizatora.
3. Organizator stosuje zasady ewaluacji zgodne z wytycznymi SUS 3.0, w tym analize
dtugoterminowego wptywu szkoleh na rozwdj kompetencji uczestnikdw.
4. Uczestnik ma prawo zgtosi¢ reklamacije w przypadku niezadowolenia z jakosci szkolenia lub innych

niezgodnosci, zgodnie z procedurg reklamacyjng Organizatora.

§7 Prawa i obowiqzki uczestnikow
1. Uczestnik zobowigzuje sie do:

a) Aktywnego uczestnictwa w zajeciach szkoleniowych.

b) Kazdorazowego potwierdzenia uczestnictwa w ustudze czytelnym podpisem na liscie
obecnosci. Brak uczestnictwa w ktdrejkolwiek z czesci szkolenia jest podstawqg do skredlenia z
listy uczestnikdw szkolenia i odmowy wystawienia dyplomu/certyfikatu.

c) Przestrzegania zasad BHP oraz regulamindw obiektu, w ktérym odbywa sie szkolenie.

d) Poszanowania praw autorskich materiatdw szkoleniowych udostepnionych przez Organizatora.

Fractal Natura sp. z o.0. www.fractalnatura.eu NIP: 727 286 36 41
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e) Informowania Organizatora o szczegdlnych potrzebach lub ograniczeniach, ktére mogag
wptywacé na uczestnictwo w szkoleniu.
f) Niezwtocznego poinformowania Organizatora , jesli ma problem techniczny zwigzany z
uczestnictwem w szkoleniu.

2. Uczestnik ma prawo do:

a) Uzyskania certyfikatu lub zaswiadczenia potwierdzajgcego ukohczenie szkolenia, zgodnie z
wymogami SUS 2.0 i SUS 3.0.

b) Oceny pracy Trenera prowadzgcego szkolenie w formie ankiety przeprowadzanej na kohcu
szkolenia

c) Zgtaszania uwag i opinii dotyczgcych szkolenia w trakcie jego realizacji oraz
po zakohczeniu.

d) Otrzymania wsparcia i wyjasnieh dotyczgcych tresci szkoleniowych.

§8 Procedura reklamacyjna

1. Reklamacje dotyczgce szkoleh mogq by¢ zgtaszane pisemnie lub mailowo w terminie 7 dni
kalendarzowych od daty zakohczenia szkolenia, zgodnie z ,,Procedurqg reklamaciji ustug oferowanych
przez Fractal Natura sp. z 0.0.).

2. Igtoszenie reklamacji powinno zawierac:

a) Dane kontaktowe zgtaszajgcego (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu).
b) Tytutitermin realizacji szkolenia.

c) Szczegdtowy opis problemu wraz z uzasadnieniem.

d) Oczekiwania zgtaszajgcego wobec Organizatora.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych, z mozliwosciq wydtuzenia
terminu w szczegdinych przypadkach (jedli niezbedne jest pogtebienie analiz dotyczgcych
identyfikacji przyczyny reklamaciji), o czym Organizator poinformuje zgtaszajgcego.

4. W przypadku uznania reklamaciji, Organizator moze zaproponowac m.in. realizacje dodatkowego
wsparcia, powtdrne szkolenie, zwrot czesci kosztédw lub inne dziatania naprawcze.

5. Reklamacje nie bedqg uwzgledniane, jezeli:

a) Niezrealizowanie celéw szkolenia wynikato z winy uczestnika lub zamawiajgcego.

b) Tresci szkolenia zostaty uprzednio zatwierdzone i byty zgodne z umowa,.

c) Przyczyna zZrédtowa zgtoszonej reklamacii wynika z dziatan uczestnika lub zamawiajgcego.

d) Szkolenie zostanie odwotane, zgodnie z zasadami w §5 Regulaminu — reklamacja nie przystuguje.

e) Uczestnik z winy technicznej lezgcej po jego stronie nie bedzie mogt uczestniczyE w szkoleniu
reklamaciji nie uwzglednia sie (przyktadowe sytuacje: blokada natozona przez dziat IT dostepu
do platformy, na ktérej odbywa sie szkolenie, brak przeglgdarki Internetowej wskazanej przez
Organizatora przed szkoleniem, wadliwy sprzet komputerowy (niesprawne gtosniki, brak
mikrofonu itp.

§9 Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, informujgc
uczestnikdw o ich tresci z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego oraz normy SUS 2.0 SUS 3.0.

4. Wszelkie pytania dotyczgce niniejszego Regulaminu nalezy kierowaé na adres e-mail:
biuro@fractacinatura.eu.
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